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Welkom! 

Ben jij (aankomend) vestigingsmanager of afdelingsmanager? Dan is de opleiding 
Middle Management Arbeidsmarkt de opleiding om jouw kennis en inzicht naar 
een hoger level te brengen. Tijdens de opleiding leer jij de strategie van jouw 
organisatie  te vertalen naar concrete plannen en doelstellingen voor jouw afdeling 
of vestiging. 

Kennis en praktijk
Met de opleiding Middle Management  Arbeidsmarkt krijg je alle theorieën die jij 
als (aankomend) vestigingsmanager kan gebruiken om nog effectiever en 
succesvoller te worden. 

Post HBO-diploma
De opleiding Middle Management Arbeidsmarkt rond je af met het vestigingsplan. 
Wil je na deze opleiding ook je praktische vaardigheden verder aanscherpen en je 
post HBO-diploma Bedrijfskunde en Management ontvangen? Volg dan ook de  
opleiding Vestigingsmanagement. 

Vrijstelling
Heb je niet langer dan 2 jaar geleden de module Vestigingsmanagement bij  
artra gevolgd? Dan kom je bij het vvolgen van de opleiding Middle Management 
Arbeidsmarkt in aanmerking voor het post HBO-diploma.

Ik wens je veel inspiratie en succes! 

Ellen van Hierden
directeur artra
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"de opleiding is 

prima te combineren 

met mijn werk" -

george
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Vijf thema's
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Thema 1: 
Vestigingsplan

Thema 2:  
Management en Organisatie

Thema 3:
Management en Financiën
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Thema 4: 
Management en Marketing

Thema 5: 
Management en Human Resources










 


drie weken

twee colleges per onderdeel.
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"een mooie afsluiting 

om de eindpresentatie 

voor je medestudenten 

te doen" - marlous



"een businessplan op 

een A4 is voor iedereen 

begrijpelijk" - germaine
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Thema 1:

Vestigingsplan
1 college

Hoe stel je een vestigingsplan op dat werkt? Hoe bereik je meer door minder te 

doen? Wat zijn jouw kwaliteiten en valkuilen bij het opstellen en uitvoeren van  

een vestigingsplan? Hoe studeer jij?

Iedereen maakt plannen. Doordat veel plannen niet concreet genoeg zijn of te 
weinig draagvlak hebben, realiseren we deze plannen vaak niet. Tijdens dit onder-
deel leer je hoe je een vestigingsplan opstelt dat wél gaat werken. Je leert hoe je 
de visie van jouw organisatie omzet naar concrete activiteiten. Hoe maak je keuzes? 
Hoe zorg je ervoor dat deze keuzes ook gedragen worden door je team? In deze 
module behandelen we de theorie en ga je zelf alvast aan de slag met jouw 
kwalitatieve doelstelling.

Tijdens dit onderdeel leer je ook je eigen kwaliteiten en valkuilen kennen. Waar kan 
jij tegenaan lopen bij het opstellen, uitwerken en uitvoeren van een eigen 
vestigingsplan en bij het bestuderen van alle theorie? Het leren voor een 
tentamen kan lastig zijn. Je gaat beginnen met een opleiding op HBO-niveau. Het 
kan dan ook even wennen zijn om straks, per module, de studiestof te leren. In dit 
onderdeel krijg je inzicht in je eigen persoonlijkheid en krijg je praktische 
handreikingen om beter te leren.

Doelstelling

Aan het eind van dit onderdeel:

• weet je wat jouw eigen kwaliteiten en valkuilen zijn t.b.v. de realisatie van een
vestigingsplan;

• maak je kennis met de methodiek: ‘Businessplan op 1 A4’;
• krijg je inzicht in het verschil tussen kwalitatieve en kwantitatieve doelstellingen

voor je vestiging;
• krijg je inzicht in hoe je draagvlak kan creëren voor jouw vestigingsplan;
• ontdek je jouw studievaardigheden.

Onderwerpen

• Businessplan op 1 A4
• Kwalitatieve en kwantitatieve doelstellingen
• Creëren van draagvlak
• Kwaliteiten en valkuilen
• Studievaardigheden

9



T
h

e
m

a
 2

: M
an

ag
em

en
t en

 O
rg

an
isatie

10

"door mijn team 

bij mijn plannen 

te betrekken, 

heb ik draagvlak 

gecreëerd" - henk





 























2 colleges + tentamen



"het budgetteren heb 

ik nu ook onder 

de knie" - dominique
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

 























2 colleges + tentamen



"een gedegen plan 

van aanpak hoe we onze 

diensten het beste 

kunnen aanbieden is 

essentieel om succesvol 

te zijn" - haris
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

 

























2 colleges + tentamen
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"de hr-tools om de samenwerking 

te verbeteren, die werken echt" - 

joyce





 






















2 colleges + tentamen



Operationeel jaarplan 

Om de vertaalslag te maken naar de praktijk werk je gedurende de gehele 
module aan jouw eigen vestigingsplan; een operationeel jaarplan volgens de 
OGSM-methodiek(*). In dit plan verwerk je in stappen alle opgedane kennis  
vanuit de thema’s. 

Het jaarplan bestrijkt daarmee onder andere de volgende gebieden:
• Een markt en organisatiestrategie;
• Gekozen strategie;
• Een actie (marketing)plan en planning;
• Personeelsstrategie gericht op instroom en behoud.

(*) Een geslaagde manier om een strategie terug te brengen tot de kern is de OGSM-Methodiek. 
De vier onderdelen - Objectives, Goals, Strategies, Measures - vormen samen een plan van 
maximaal één A4-tje lang. Het is een combinatie van wat en hoe: wat wil je bereiken en  
hoe ga je het aanpakken.

Afstudeerdocument

Naast dat je bezig bent met je vestigingsplan werk je gedurende de gehele module 
ook aan je afstudeerdocument. Het document geeft inzicht in de achtergronden 
van je eigen organisatie/vestiging, de teamleden, uitgevoerde analyses en bijbe- 
horende conclusies. In het afstudeerdocument reflecteer je op je eigen leerdoelen.

OGSM-Methodiek

Goals Strategies Measures

Objectives

18



Module Middle Management Arbeidsmarkt wordt op de volgende manier 

getoetst en afgesloten:

1. Vier tussentijdse tentamens (na afloop van ieder thema).
2. Het opstellen van een vestigingsplan.
3. Het opstellen van een afstudeerdocument.
4. Eindpresentatie van het vestigingsplan en afstudeerdocument.

Je mag je eindpresentatie doen, wanneer je bent geslaagd voor je 
tentamens, het vestigingsplan en het afstudeerdocument.

Certificaat normen
Je bent geslaagd voor de module wanneer je:

1. Gemiddeld over de vier tentamens een 6 of hoger haalt (het cijfer van
een tentamen mag niet lager zijn dan een 5. Dit kan je compenseren
met een 7).

2. Minimaal een 6 haalt op het totale cijfer van het vestigingsplan, afstudeer- 
document en de eindpresentatie.

3. Minimaal 80% aanwezig bent geweest tijdens de lesbijeenkomsten.

Herkansen

1. Ieder tussentijds tentamen kan één keer worden herkanst. Indien een
tentamen opnieuw wordt afgelegd, geldt het laatst behaalde resultaat.
De kosten voor een hertentamen bedragen €75,-.

2. Het vestigingsplan/afstudeerdocument kan één keer worden herkanst.
De kosten voor een herkansing bedragen €250,-.

3. De eindpresentatie kan één keer worden herkanst. De kosten voor een
herkansing van de eindpresentatie bedragen €250,-.

Toetsing

"when times get tough, we don't give up. we get up"

- barack obama
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





















De module Middle Management Arbeidsmarkt bestaat uit vijf onderdelen. Het 

eerste onderdeel bestaat uit een college. De volgende vier onderdelen bestaan uit 

twee colleges. Deze vier onderdelen sluit je af met een online tentamen. Na deze 

vier onderdelen heb je nog een online intervisie-bijeenkomst. Gedurende de 

gehele opleiding werk je aan een afstudeerdocument en een vestigingsplan. Dit 

plan verdedig je tijdens de slotdag.












































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Ga je voor het post HBO-diploma 

Bedrijfskunde en Management?

Als je binnen twee jaar na het voltooien van de opleiding Middle Management 
Arbeidsmarkt kiest voor de opleiding Vestigingsmanagement, dan kom je in  
aanmerking voor het post HBO-diploma Bedrijfskunde en Management.

Wat kan je verwachten van de opleiding Vestigingsmanagement?

Waar de opleiding Middle Management Arbeidsmarkt meer gericht is op de theorie, 
is de opleiding Vestigingsmanagement vooral praktisch van aard. Je focust tijdens 
deze opleiding op de uitdagingen van een vestiging: hoe kan jij als manager en hoe 
kunnen jouw teamleden excelleren? Je leert om op een commerciële en effectieve 
wijze jouw team aan te sturen.

Onderwerpen die aan bod komen tijdens deze module zijn onder andere:
• coachend leidinggeven;
• de kwaliteiten van teamleden optimaal benutten;
• effectief feedback geven en ontvangen;
• commercieel coachen;
• het voeren van verschillende gesprekken (tweegesprek, slecht nieuws,

planning- en functioneringsgesprek).

Tijdens de opleiding ga je concreet aan de slag met het uitwerken en presenteren 
van een twee-kwartalenplan (teamsprint).

Wil je meer 

verdieping? Volg dan 

Post HBO-opleiding

Bedrijfskunde en  

Management. 



Bijlagen





Bijlage 1: 

Overzicht studiebelasting Middle 

Management Arbeidsmarkt

Soort studiebelasting 

Bedrijfskunde en Management Uren Aantal Contact Studie Totaal

Middle Managment Arbeidsmarkt

Bijwonen les thema 1 3 1 3

Bijwonen lessen thema 2, 3, 4, 5 9 4 36

Gezamenlijke begeleiding 
vestigingsplan 2 2 4

Individuele begeleiding 
vestigingsplan  1 2 2

Tentamens (excl. herkansing) 1 4 4

Einddag, presentatie en verdediging 5 1 5

Uitwerking vestigingsplan 5 4 4 16

Voorbereiden thema's 2, 3, 4, 5 24 4 96

Voorbereiding tentames 8 4 32

Totale studiebelasting 61 144 205
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Intervisie-bijeenkomst  3 1 3



Bijlage 2: 

Literatuurlijst module Middle  

Management Arbeidsmarkt

Thema 1: Vestigingsplan

Titel: Business Plan op 1 A4
Auteur: Marc van Eck & Ellen van Zanten
ISBN: 9789047008408
Uitgeverij: Business Contact Amsterdam

Thema 2: Management en Organisatie

Titel: Management en Organisatie 
Auteur: Fred Rorink en Burcu Öztürk
ISBN: 9789043032506
Uitgeverij: Pearson Benelux BV

Thema 3: Management en Financiën

Titel: Principes van bedrijfseconomie
Auteur: Clarence van der Putten
ISBN: 9789043033930
Uitgeverij: Pearson Benelux BV

Thema 4: Management en Marketing

Titel: Marketing de essentie
Auteur: Philip Kotler en Gary Armstrong
ISBN: 9789043036528 
Uitgeverij: Pearson Benelux BV

Thema 5: Management en HRM 

Titel: Leerboek HRM
Auteur: Frits Kluijtmans en Albert Kampermann
ISBN: 9789001878269
Uitgeverij: Noordhoff Uitgevers
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